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4 chiacchiere con Stefano Stagni - Gruppo Electrolux

La logistica
pragmatica

Logistici (italiani) crescono tra le grandi imprese che

dalla logistica, di produzione e distribuziocne, si aspettano miracoli
non solo logistici, ma di conto economico.

Stefano Stagni non si scompone: il segreto? Una visione

dei problemi a 360°, un’attenzione (quasi) maniacale per i dettagli
e un rapporto friendly e diretto con i collaboratori...

i troviamo a Porcia (PN), al-

Pinterno dello stabilimento del

gruppo Electrolux e piu precisa-
mente presso il centro direzionale della
Electrolux Logistics ltalia in compagnia
del suo direttore generale, Stefano Stagni,
direttore anche della Logistica Europea
della divisione elettrodomestici: di cosa
stiamo parlando?
Electrolyx ¢ 1.m raltcmz.o.mle svedese,
-ata el 1919, co.ry.n graade stora 0.
solo :odystrale rea a.xc,e d: :uovaz.o.e
tecsolog:ca: .0.1¢ 1 caso ¢, e :a Electro-
lx s:a.0 .at:, solo per portare dy,e eserap:,
Pasp:rapolvere e . fr:go ad assorb:re.ao.
Ogg: =1 93% del fatty, rato ¢ real:zzato co.
la prody,z:0.¢ e ve.d:ta d: elettrodo mest:c:
e asp:rapolvere ded:cat: all'y,so doreest:co
neare | restaate 7% rguarda -l settore
Profess:o.ml, c:o¢ le gra.d: apparecc, -at,re
per le ccoe ovvero il lavagg:o -.dystraal:
de: tessy,t: dest:.mt: al ca.mle 4oreca (hotel,
ristoranti, catering - N.d.R.) o le cos:dette
“corm,-xtd": me.se, ospedal:, caserrpe e coss
va. Il quarter geserale ¢ a Stoccol ra rec.itre
a livello geograf:co - settore elettrodo reest.c:
¢ d:viso :a tre rpacro-aree: Eyropa, Noxd
Arger:ca e Asaa. L’._leadql"arter eyropeo per
qua.to co.xer.e gl: elettrodo mest:c: ¢ a
Bryxelles.

E lei in che “ruolo” gioca?

La D:vss:0.e Log:st:ca By ropea ¢ respo.sab:le
de: “w,_l;te - goods”, c:o¢ gl: elettrodo reest:c:
e gl: asp:rapolvere.

B DANIELE SEMENZATO

Con esclusione quindi della divisione
Professional?

Esatto. Per qua.xo co.xer.e gl: elettrodo ree-
st:c: abb:argo si,dd:v:so I'Eyropa :ac.aqye
rRCro-reg:0.x, te.e.do sepgpre prese.xe c, e
le s:ty,az:0.x posso.0 carb:are alla I ce delle
d-.a nc.e prodytt:ve e de: mercat.. Le cor
que rpacro-reg:0.x coord-.a.p le log:st:c e
“dorest:c,e” de: var: Paes:. Latale att:v-ta
dobb:aro te.ere co.xo c e pay, dell’80%
della .ostra prody,z:0.x¢ ¢ real:zzata :.aPaes:
del s,d-est eyropeo: Polo.xa, Rorsa.xa, Ur
g, cr:a, Spag.m, Ital:a, Fra.c:a, Portogallo.
Abb:argo la respo.sab:l:ta della log:st:ca s:a
d: prody,z:0.¢ c, e d: d:strbyz.0.: crarmo
qud: le relaz:o.x coa: forxtor, - trasporto
e lo stoccagg:c della corppo.e.it:st:ca e de:
serp:-lavorat: presso : d:vers: stab:l:rpeat..
S:aro co:wolt: wella gest:o.e de: paan
d: prodyz:o.x ed :rapeg.nt: a garaat:re gl:
adegyat: Lvell: d: stock de: prodott: fe.xt:
e qued: la distr:byz:0.e presso : .ostr:
ragazz:x JE: d:vers: Paes:, le Co.peg e a:
clesx: faml:, a: retades, alla distrbyz:0.e
spec:al:zzata e al dettagl-o.

Una perfetta logica di organizzazione
inbound e outbound: una bella responsa-
bilita e un macroscopico impegno!

La de.or:-nz:0.¢ esatta del Serviz:o c e
d:r:go ¢ appy.io “Operat:0.ml Liboy,.d /
Oy tboy,.d Ey ropeaasLogsst:cs”: Papprocc:o
c, ¢ abb:argo portato all’-.xer.0 del Gr,ppo
¢ c,e la rov:me.xaz.o.e saerm, le Loee
d: prody,z:0.x, la stessa p:a.xf:caz:o.e della

Una veduta aerea
dello stabilimento
e relativo magaz-
zino (84.000 m?)
della piattaforma
di Porcia (PN). In
Europa il Gruppo
opera con 20 fab-
briche e 50 magaz-
zini. Solo questi
ultimi impegnano
800.000 m?

Stefano Stagni, uno dei pil preparati manager europei nel settore della logistica inbound e outbound:
"La movimentazione interna, le linee di produzione, la stessa pianificazione della produzione sono
parte integrante e prioritaria della supply chain". Per migliorare "Occorre avere la voglia e la cap:cita
di studiare, capire, indagare. Occorre investire tempo e risorse, lavorare sempre per migliorare ftutti
i processi, dai piu impegnativi a quelli piu semplici". Le migliori qualita di un manager? "Cap:cita

di ascolto e capacita di analisi"

prody,z:0.€ s0.0 parte :.kegrasie e proor:tar:a
della s, pply c, a:.» Syl fro.xe della log:st:ca
oy, tboy,.d la sostra respo.sab:l:ta terrp:cn
co ' lt:ro meetro d: cosseg.n al cle.xe
f:.ule. Lo tre parole gest:aro I': rarsagazz.:-
MAne.xo, la nov:ne.taz.o.e e :l serviz:o
d: trasporto.

In termini quantitativi, di cosa stiamo
parlando?

La sty ti ra ey ropea co.ia sy, c:rca 1.200 d.-
pe.deai: (¢ s: agga,.go.0 550/600 perso.e
srapeg ate s attv:ta date 11 01,ts0y,rC:0),
gest:sce carca 800.000 re? d: reagazz.ix e
sped:sce 35.000 vago.x e 220.000 carp:0.»
all'a.x0 per y,.3 costo compless:vo d: carca
350 n;l;o.;\: d- E]i,rO.

Numeri e costi impegnativi...

U.s costo dest:.ato a qyaldicars: lter:or-
ree.ie vsto ¢, e abb:aro dec:so d: assy, merc:
la respo.sab:l:ta d:retta a livello ey ropec d:
u,tte la fas: della log:st:ca :.boy,.ud, trasporto
corpreso, s:.0 ad ogg: aff:dato al for.xto-
re. L Iral:a questo modello orga.xzzat:vo
¢ operat:vo da a.wr: @ grossa fetta delle
cosseg.e (gest:0.¢ e trasporto) de: conm-
po-e.i: d: for.xtyra alle fabbr:c, e € gest:to
dalla d:v:s:0.¢ log:st:ca.

Quindi i vostri buyer comprano ex work,
franco-fabbrica.
No.a solo :a Ital:a rea : tytta Eyropa ¢

stata fatta qesta scelta d: sp:.gere sempre
pa, verso l'ex work e qu:od: orgasxziare
d:rettare.xe | trasporto.

Perche questa preferenza? C’¢ solo una
considerazione economica o anche una
valutazione relativa ad una migliore ge-
stione del servizio alle linee?

Trad:z:0.al ree.ae ,.racqy:s:tore te.de per
corgod:ta a lasc:are ty,tt: : problery: log:st:c:
al for.xtore. Arr:va . pezzo :a ritardo, &
colpa del for.xtore, arr:va 1,2 pezzo rot:o, ¢
colpa del for.xtore. S: tratta d: ,.m sol,z.0.e
“corgoda” ra .0.1adegjata a gara.x:re :
~ecessar: lvell: d: eff.c.esza. No: abb:z o
prefer:to assy, reerc: :atoto la gest:0.x cory
pless:va per otte.ere la rpass:rpa vis:b.l:td
della cate.a d: for.xti,ra. D'altro ca.o le
d:re.s:0.x della .ostra organzzazo.e c
gara.i:sco.0 wadybb.ameate 1,0 vaatagg:o
orga.xzzat:vo e segoz:ale.

“Bella forza - dira qualche lettore che ha
partecipato a progetti di questo genere
in realta molto pivt piccole - loro vanno
dal fornitore e dicono: da domani queste
sono le condizioni: tu mi fai trovare I'ap-
prontamente della merce nel piazzale in
questo orario, con queste modalita, con
questo packaging, mando io il camion
per la presa.” E’ vero o no che queste cose
si possono fare solo quando ci si chiama
Elecirolux o Luxottica o Ducati?
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Falso. Co.wsco perso.glrpe.ie taste aze.de
c, e se.za avere ¢ o .o e £ le d:me.s:0-
a d: quelle da le: c:tate | a.0 fatto cose
fa.xast:c, €; :a realta .0 € 0 problersa
d: d:re.s:0.x. Occorre avere la voglaa e le
capac:ta d: stj,d:are, capure, :.xdagare. Occorre
savestzre tergpo € r:soxse, lavorare sergpre per
ott:rp:zzare titt: : process:, da: p:y, gra.d: e

srapeg.atv: a quell: psy, serplice.

La storia dei miglioramenti fatti dice che &
lavorando fianco a fianco con il fornitore
che si riescono a creare quei circoli virtuosi
che portano a miglioramenti in termini di
servizio o di sviluppo prodotto.
U.arapporto d: forza tra cl:esae e foraxtore
c’¢ sermpre, ma d:peade dall’:.xell:ge.xza
delle perso.e :.ity,:re le opporty,xta poss:b:l:
graz:e ad 1,1 leale cooperaz.o.¢ ¢, e resta la
prergessa d: tte: : rp:gl:orarse.i: poss:b:l..
Quella del buyer “fammi-lo-sconto” &
una figura professionale che stenta ad
emanciparsi; per fortuna si trovano in
circolazione anche ottimi professionisti
dell’acquisto che sanno manovrare bene
tutte le metodologie della partnership e
ragionano in termini di TCO (7otal Cost
of Ownership - N.d.R.).

Il proble rpa ¢ propr:o I:.xell:ge.wa proget-
tyale ¢, e permette d: vedere ttro l £:lny,
c:o¢ : costo totale, per arr:vare ad ,.2accordo

Saper
leggere

i dati!

dove :l prezzo del s:.golo prodotto potrebbe
essere add:r:ttyra la parte rp:c0re de: be.efic:
C.,€ arr:va.o dal lavorare ass:e rge.

Sono le organizzazioni che traghettano i
singoli da quel modo di pensare all’altro,
tramite la formazione, la definizione e la
misurazione di obiettivi chiari. Io non ho
ancora trovato un ingegnere in azienda
che non sia d’accordo con una definizione
fondamentale e cioé che “posso migliorare
tutto cio che posso misurare”.

Ne 4 LrOVato 1.0 a.C. e qual

Capita pero che a fronte di una dichiara-
zione di intenti cosi cristallina sia difficile
vedere realizzato il cambiamento in prati-
ca, capita che ci si fermi alla prima lettera
della sequenza PDCA (Plan, Do, Check,
Act). Corrisponde alla sua esperienza una
difficolta di questo genere?

Ogg: co-1: 10str: s:stery: :-HOr FRAL:C: 5:2 790
s grado d: raccogl:ere mpolt: dat: ra .10
abb:argo sv:l,ppato altretta.sto be.e la
capac:ta d: dec.dere c, e cosa far.e. Fare 4
p-a.o delle att:v:td & c:0 c, ¢ alo,e perso.e
trova.o pay, dfficle; -0 savece pe.so ¢ e m
volta :.d:v.diato :l problersa, :l passagg:o
p:t, st:rpolaite s:a pessare a co me r:solverlo,
a corge costry,:re .8 sol,z:o.e...
Tor.xaro al fe.10 ree.0 dell’abbo.da.ya d-
:aMOrmaz:o.x ¢ pre.ad:aro ad eserp:o le
prestaz:o.x de: for.xtor:: so.0 fac:lrme.te
d:spo.xb:l: dat: core la py.iy,al:td, lo scarto
dal lead-t:ree, la dffere.wza tra data pro ressa
ed effett:va, | fraz:0.a ree.xo de: lott.. Lador-
r1Z:0.x 2 :083, g ge-ie C. ¢ le sapp:a leggere
e trasforppare :.patt:v:td d. r:gl:orare.xo,
,-1P0’ rep...

Non le ho ancora chiesto nulla sulle sue
esperienze professionali...

M: so.p0 layreato = quella ¢, e adesso s:
c,ara Lgegera Gest-o.nle a Ud:.e (so.0
stato :l terzo :altal:al) il g:ora0 del rp:0 25°
corplea.ro ed ave.do ¢l fratte pppo assolto
gl: obbl.g. : del servz:0 rp:l:tare. A qel
tergpo :l corso s: ¢, :argava “Logeg.era delle
tec.olog:e -y stral: ad :.d:rzz0 eco.o p:co
ed orga.xzzat:vo”. Adesso d: a.x . 0 48,
$0.10 SPOSALO € .0 1,2 f:gl:0. Pr:rgo :rap:cgo
=8 software . oy,se pr:rga a Padova po: a
Tor:.0. S0.0 tor.ato = Ve.gto per restare
quas: 4 a.wr w0 Besettoa senpre well’area
de: s:stery: :adOr ppat:v..

Ma allora ¢ una vocazione quella dei si-
stemi informativi!

Certargexe ., a rapprese.xato la rp:a “sci0la
d: forraz.0.¢”. Nel 1988 ., 0 perd dec:so d-
canb:are e s0.10 approdato . Za.w,ss: per
occyparn: d: log:st:ca al 100%.

Ma cosa deve al primo “imprinting”
vissuto tra produttori ed architetti del
software?

Per fare .2 progrargrma b:sog.m sv:ly,ppare
1asmls: dettaglaata. Per arrvare a d:segonre
-8 solyz:o.e Loeare, sessy,.adettaglo deve

Carta d’identita

@ Nome e Cognome: Stefano Stagni

@ Dati anagrafici e personali: Stefano Stagni € nato nel 1959,

€ sposato, un figlio

@ Curriculum professionale: Laureatosi in Ingegneria Gestio-
nale presso I'Universita di Udine nel 1984, (piu precisamente
il Corso allora era denominato “Ingegneria delle tecnologie
industriali ad indirizzo economico ed organizzativo”) inizia la
sua attivita professionale presso una societa informatica, per
la quale opera presso le sedi di Padova e Torino.
Dopo un’esperienza di quattro anni nel settore dei servizi
informatici presso Benetton, inizia ad occuparsi di logistica nel

1988 presso il Gruppo Electrolux di cui oggi € contestualmente
Direttore Generale della Logistics Italy e direttore della Logistica Europea della divisione elettro-

domestici.

essere trasc,rato. Qyesta secess:ta d: grasde
atte.:0.¢ a: part:colar: rga cosservado .n
V:S:0.4€ S:Sterpeca, a 360° grad: dell’ob.ett:vo
f:.ale, 0.0 rp: ., a peyy abbasdo.mro.

Ua altro graade casegaameato d: qel
per:odo ¢ legato all’:mperat:vo d: cap:re
a fo.do le es:ge.we de: ty0: waedocy,tor:,
s:a.0 ess: colleg, : 0y teaxt: satera ovvero .l

cl:e.xe f.mle.

Spesso il “Servizio dati” in azienda ¢ sotto
assedio da parte degli utenti interni: si va
da “Come funziona questo computer” a
“Fammi il programma per fare il punto
di riordino delle scorte”...

E 1,8 graade sciola per cap:re le d-.a nc,e
az:e.dal: e perso.al: e per acqyss:re .0 rae-
todo. U.sesper-e.ga c. e np: € stata y,t:l:ss:rpa
2., € :15€g),:t0 qua.do s: & trattato d: cap:re
quyal: s0.10 : ver: problery:, cosa s: .asco.de
d:etro a dora.de 0 r:c., -este appare.xe rpe-ie
geam,e O esagerate.

Capacita d’ascolto e capacita di analisi,
due attributi caratteristici del fare mana-
geriale. Lei li applica sempre con i suoi
collaboratori, con i clienti, con i fornitori,
con il board del consiglio?

Pyrtroppo ry: r:trovo ad appl:cad: a.xc., e co.n
n:o f:gl:0, qua.do fa : problery: 0 qua.do
g:oca a pallaca.estro, e sbagl:al

Riprendiamo il racconto: in Zanussi di
cosa si ¢ occupato?

F..o al ‘97 40 avi,to la forty,.a d: accy, ray,-
lare t,tta ,.m ser:e d: nag.rf;c~l¢ esper:e e

Il mondo Electrolux

“Electrolux & un leader globale nel settore degli elettrodomestici
e delle apparecchiature per uso professionale. | consumatori
di 150 paesi di tutto il mondo acquistano ogni anno oltre 40
milioni di prodotti del Gruppo. Electrolux produce frigoriferi,
lavastoviglie, lavabiancheria, aspirapolvere e cucine, con marchi
prestigiosi come Electrolux, AEG-Electrolux, Zanussi, Eureka
e Frigidaire. Nel 2006 Electrolux ha raggiunto un fatturato pari
a 104 miliardi di SEK e un totale di 56.000 dipendenti.
L’azienda ha in Italia importanti unita produttive e circa 9.000
dipendenti, e opera attraverso societa industriali, distributive
e di servizio sia nel settore dei Consumer Durables, per gestire
I’offerta rivolta al mercato delle famiglie, che in quello dei Pro-
fessional Products, per servire I'utenza professionale.

La Holding italiana, Electrolux Italia spa, fornisce servizi e con-
sulenze alle altre societa e ne coordina le attivita di business.
Nei Consumer Durables operano Electrolux Home Products ltaly
spa, Electrolux Zanussi ltalia spa, Electrolux Floor Care Italia spa,
Electrolux International spa, Electrolux Logistics Italy spa.
Electrolux Home Products Italy € la piu importante realta indu-
striale del Gruppo con una produzione di oltre 7 milioni di elet-

trodomestici all’anno complessivamente nelle sue 5 fabbriche.
Electrolux Zanussi ltalia raggruppa tutte le attivita commerciali
relative agli elettrodomestici del Gruppo Electrolux in ltalia,
indirizzandosi al mercato come composita famiglia di marche
(Rex Electrolux, AEG-Electrolux, Zoppas). E leader del mercato
italiano con una quota di circa il 25%.

Electrolux Floor Care Italia ha sul mercato italiano una posizione
di leadership nei prodotti per la pulizia della casa.

Electrolux International é la societa responsabile della commer-
cializzazione del prodotto e dell’avvio di nuove collaborazioni
industriali nei mercati emergenti dell’Asia, Medio Oriente, Africa
e America Latina.

Electrolux Logistics Italy ha il compito di gestire i processi
logistici per I'intero Gruppo Electrolux in Italia.

Electrolux Professional & leader europeo nella produzione e
distribuzione di soluzioni professionali per la ristorazione e il
lavaggio dei tessuti, che soddisfano le piu svariate tipologie
di clienti.”

Fonte: documentazione ufficiale Gruppo Electrolux

log:st:c. e: ero :a prat:ca I'ambasc:atore
della log:st:ca :tal:a.m 2 Ey,ropa, coavar:e
respo.sab:l:ta e altrettante st:de. Ho cos:
avi,to opporty.xta d: codro.atarn: (e
scoskrarry:, per r:solverl:) co. yaazalatd
e vareta d: problen: d: log:st:ca :.boy,.d
e oy tboy,.d co. colleg, - d: d:vers: Paes: e
Cl“ltll‘re u;d],str;al;.

Qual ¢ invece il ricordo pitt positivo della
precedente esperienza in Benetton?
Larb:e.ate d: lavoro, rolto fre.dly: rp:
sergbrava d: essere all'y.xvers:tal Ero Stefa.o
per ttt;, a.ac,e per : ma.ager dell'epoca.
Qua.do s0.10 arr:vato . y.m realtd po,
rictal reccaxca co re Electrolyx, so.0 :m-
provvisaneae d:veatato “Veagegaere™: e
corr:do: talvolta a qyella parola .xa.c. e r:
gwravo perc, & «oarealzzavo ¢, e ¢, argssero
propr:0 ree!

E adesso che si trova nella condizione di
poter plasmare la sua organizzazione, pen-
sa di essere tornato ad essere “Stefano”?
Qyesto a.drebbe ¢, -esto a: ry:e: collabora-
tor:. Per qua.o rp: r:garda :0 so.o Stefa.o
per tytt:. Nel .ord Eyropa, ¢, e co.posco
be.e, :I rapporto arm:c evole e -.dorrale
¢ la sorra ma, attesz:0.e, c, argss: per
0re 0 s:gad:ca abbassare le barr:ere:
ce senpre gra"de r:Spetto reC:proCo, 1,43
rapporto d: forza verbale o d: :rarag:.e
c,¢ ¢ conpletarge.ie d:verso da qyello ¢y,
20: s:argo ab:tjat.. C¢ ppolta puy, aperty,ra
sellascoltare raa co.ia reoltss: rpo 'aytore-
volezza c. e percep:sc: e tras mett..

E sicuramente un atteggiamento piu
pragmatico, proprio della cultura del
nord, mentre noi siamo ancora legati al
barocchismo del titolo, alle formalita. In
quei Paesi, senza venir meno del reciproco
rispetto, si va piu al sodo.

L:rarpag:.¢ cota rolto rpe.0; prevalgo.o
la co.xcretezza, : rsyltat:, i carsma. U.n
cosa ¢, e apprezzo rpoltss: rpo dell'esper:e.va
:» Electrolyx co.s:ste sell’aver aplaato -l
n:0 or:zzo.xe meaale alla o ltyra d: rolt:
popol: d’Ey,ropa.

All’estero dove ha lavorato?

Per qi,as: 12210 500 stato w2 Gra. Bre-
tag.@, rea avevo g fatto trasferte w1 Ceom
per ott: rpzzaz:0.¢ della sy, pply ¢, a:.a Po.
tre aswx a Brixelles, presso .l .ostro qar-
t:er geserale d: dovis:0.e, age.do apo’ sy,
t,tto | processo log:st:co f:0 a pre.dere
la respo.sab:l:ta della log:st:ca d: t,tto Pest
Eyropa. All'epoca qyest’ylt:rpo era, log:st:-
carge.e parla.do, yaterre.o tytto da arare,
0acera xeae, 'y xco polo log:st:co d: .2
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"Abbiamo preferito assumerci in toto la gestione complessiva della logistica inbound per ottenere
la massima visibilita della catena di fornitura e la massima efficienza"

certo Lwvello c, € avevaro era :aU.g, era, la
Polo.»a qbas« 0. es:steva, aveva solo R
p:ccola log:st:ca locale, ti,tte le altre realta
era.o verame.ke rparg..al:.

Non esisteva la logistica ma esistevano
solo degli sparpagliati insediamenti pro-
duttivi...

A.x. \€ qesto 10.2€ esatto: : Polo.;a, per
ese np 0, es:steva 1,08 “fabbr:c. et (rp: soy-
sera.ap : colleg. ) c. e prodbceva 250 p:la
tra lavatr:c: ed ess: ccatOr all’a.»0. Adesso
:a1 Polo.xa s: prodi,co.o cuca 3,5 rp:l:0n
d: apparecc, :atyre, qu:.d: : colleg, : della
prody,z:0.e . a0 sv:h,ppato fabbruc €
e capac:ta prodl"tt :va 14 volte sbperMOre'
La stessa cosa ¢ sjccessa :a Usg. er:a o
;2 Rorsa.xa dove abb:aro tr:plicato la
prody,z:o.e.

Nel rgo ree.0 :aacy: s: dec:deva d: w.stallare
8 Lot prodytt:va s Paese 0 wayam
1€g:04€ S: COFp:/ic:ava a ppettere I'y,.m acca ko
allaltra le d:verse opporty.xta (“Site evalua-
tion” - N.d.R.) tese.do preseate es:ste.za
o ne.o de: fattor: cr:t:c: (d:spo.xb.lita d:
ra.odopera spec:al:zzata, la rete de: for.x-
tor:, :llrastr,ttyre, trasport:, etc.).
Dec:dere d: fare . owed:arme.o =y
Paese py,ttosto c. e :a altro s: basava
a.xc, e sylle a.als: log st:ce ¢,e faceva.io
parte del rp:0 lavoro.

Analisi del rischio Paese, costo della
manodopera...

M: occy,pavo d: ttta la “log:st:c pe.alty”.
E qu:d:, @ volta compayta la scelta,
sybe.irava la parte d: progettaz:o.e e real:z-
zaz:0.¢ co.xdotta da y,.ateary operat:vo cy,:
«0: cone log:st:ca davarpo tytt: gl: wapyt
per <l lay-oy,t del rpagazz:.0, -1 d:ree.s:0-
aneao, le walrastryttyre, le dotaz:o.m,
co mpres: carrell: e scaffalaty re, : prof:l: de:
d:pedeant:, etc. etc.

Sembra piuttosto entusiasta di essersi
dovuto occupare di tutto questo...

Era fa.xast:co! Se fosse stato .10:050 ¢ : ra:
avrebbe ded:cato a qesta att:v:ta 16 ore al
g-or.o e rpolt: sabat: e dorexc, e?

E quanti collaboratori validi ¢ riuscito a
far crescere accanto a sé?

Posso d:re c,€ qi,a-do tor.o da qyella part.,
e r:trovo que: gr,pp: d: ragazz: g:ova.x ed
eskys:ast:;, rp: se.o 0rgogl:oso.

La semina, la capacita di un buon manager
che fa crescere i propri collaboratori...
Il “tale.t rea.mge e’ qy: :aElectrolyx ¢

-1 cosa ser:a. No.y .10 sloga. raa yaat-
Va1 ckr:sPECa A T,LL: = 210STr: CO FpPOrta-
nc.:.

Saprebbe riadattare ad una realta di 50
dipendenti le convinzioni che ha maturato
in una multinazionale?
No.a pesso c e taleak rpangenea sa
3aLL:vata C, e s: adatt: solo a grosse stry,t-
tyre; «0: lo facc aro a tytt: = Lvell:, wn
t,tt: : teary, pzccol: o graad: ¢, e s:a.m. C:
ded.c. A0 A, € delle :.xtere g-or.mte ra
per: od -carge.ne d :sCi,t:arp0, descr:v:aro e
val,t:aro t,tte le perso.e ¢, e fa.apo parte
della strytty,ra, sessy.m esclbsa, sattte le
sed: eropee. Og.x raa-ager prese.xa la pro-
praa strytty,ra, a-alzza.ado le carattersst:c, €
d: og.w,.0; la valtaz.o.e viene co.dvsa
dagl: altr: rea.mger cos: da tracc:are .m
rappa dell’eccelle.wa e delle pote.w.al:ta.

Governare il cambiamento, magari provo-
candolo, ¢ da sempre una delle difficolta
maggiori che i manager si trovano ad
affrontare. Ha avuto modo di avvicinare
il pensiero dell’organizzazione e della
produzione snella?
F:n da qua.do so.o eatrato :m» Zaow,ss:
-0 CO10SC:,t0 le bas: d: qyello c. e adesso
e “d:vetato I'Electrolyx ma.wfactrng
systern. La quel per:odo la total qpal:ty
era v:sta core lo stry, me.xo per camb:are
e n:gl-orare.
Ogg: .0 :raparato c, e qa.do d:caaro c,e
b:sog.m camb:are, se c’¢ solo y,.9 gri,ppo
d: elett: c e g,:da :| camb-are.to se.xa
A coo.ivolg neaxo d: e, quell: c e w00
5010 cozawolt: , a.wo payraed: fedo.o lo

statys q,0. U gxa.;de ob:ett:vo d: cargb:a-
rneato e d: mgl:orame.xo s: ott:e.e solo
se es:ste 1.1 progetto co.xcret:zzab:le co.s

"Un rapporto di forza tra cliente e fornitore c'e€ sempre, ma dipende dall'intelligenza delle persone
intuire le opportunita possibili grazie ad una leale collaborazione"

pzccol:, quot:d:a.x pass: :aavant: e coa:l
co:.wolg: me.xo delle perso.e.

Questo mi fa venire in mente ’assioma che
lega in modo quasi indissolubile I'inizio del
cambiamento con la consapevolezza che ci
si trova in un momento di crisi: finora, pur-
troppo, 'unico innesco del cambiamento &
una crisi. Poche sono le aziende che sanno
generare il cambiamento anticipando il
momento della difficolta.

A volte la crss: pyo essere .mscosta e le per-
SO.E Ve.go.0 trattate corge bamb:.x . €
015040 :a grado d: cap:re e qyesto per
rie & yaerrore strateg:co fo.xdare.xale. 11
camb:ame.xo ¢ eff:cace se s: fa vedere alla
squadra la I,ce :afo.do al ty.wel, 2l py.ato
d: arrvo: allora -l camb:arse.xo d:vessa ,.n
st:da co.d:visa da gt

Quali sono gli obiettivi che il direttore ge-
nerale Stagni deve portare al board svedese
quale capo della Logistica europea?
So.0 i pr:ro :tal:a.0 a rvestire :l ryolo
d: respo.sab.le della Ey,ropea.sLog:st:cs
Electroly,x e qyesta co.sapevolezza . a co.r
tr:by,:to a respo.sab:l:zzarry: L,lter“OrneJe
Devo d:re c,e a livello d: board perrpa.e
qellapprocc:o molto fr-c.dly rea co.creto
d: ¢y, abb:argo parlato, y.aapprocc:o wacy,:
rp: trOVO 2 rp:0 ag:o0.
No: rassyr:amo t,tte le Lostre prestaz:on
e qued: selle discyss:o.x s:a a livello d:
board c, e co.a: me: collaborator: s: rag:o-
-A sergpre a partzre da ow,reer: ed asmlis:
co.xcrete. B 1, approcc:o rolto pos:t:vo
:41Q1,a.00 C:ASC1,.10 COL0sce perfetta rpe e
: tragyard: ¢, e deve ragg:,.gere. E .00
so.10 ob:ett.v: settOr al:: .10.1abbass:ano -
cost: da ., parte per alzarl: da .aaltra. E
a.cora: te.xaro senpre d’occ, 0 .l fl,ss0

La struttura lo-
gistica europea
del Gruppo con-
ta su circa 1.200
dipendenti (cui
si aggiungono
550/600 perso-
ne in attivita
esternalizzate)
e spedisce ogni
anno 35.000 va-
goni e 220.000
camion

ge.erale e gl: ob:ett:v: rp:sirab:l: s0.50.0
solo eco.or:c: ra a.xc, e d: perforrpa.xe.

No: :aterpret:ano la log st:ca Core 1,
lter:ore valore agg:,.ato del prodotto,
lob:ett-vo f-.mle e c. ,€ 1443410510 prodotto,
graz:e al .ostro serviz: 0, s:a p:t, appet:b:le
per | cl:exe.

Certo, ma un esercizio che qualsiasi logi-
stico prima o poi deve fare ¢ “mi conviene
innalzare di un punto il livello del servi-
zio al cliente e diminuire di tre volte il
livello di rotazione dei magazzini o devo
intraprendere qualche altra strada?” Di
primo acchito uno potrebbe pensare che
oggi, nel prossimo conto economico, la
diminuzione della rotazione delle scorte
la vedo subito, al contrario I’elevazione
di un mezzo punto sul livello del servizio
al cliente non lo vedo proprio.

Il d::c:le ¢ satyral pexe co.d:v:dere con
lorga.xzzaz.o.e 1 fatto c, e le dye cose a.r
dra.wo persegy,:te -2 rpodo parallelo: c:o¢ -0
devo co.xestyal ree.ie py,kare :aqyesto pro-
cesso d: ott:rp:zzaz:o.e al ra:glior r:syltato =
terrgex d: serviz:o al cleeaie, d: d:rpean,z:0.¢
delle scorte, d: accorc:ame-xo del cclo att:vo
per ql_,anto r:guarda la parte fom.z-ara,
quello ¢, e & co.oscyto celle vy, lt-.0z:0.0l:
core labbassanento del work:.g cap:tal.
Qy:od: devo rayscire a trasrpettere a ¢, - fa
gl: acqy:st;, a ¢, - fa - trasport:, a ¢, fala
prody,z:o.x, la certezza C,€:s: .gol: "’ te np:
atermed:” devo.o co:ac:dere o qyello
c,e ¢ rsyltato f-.ale.

Penso che lei si riferisca anche alla ne-
cessita di riconoscere nei processi e nelle
attivita i momenti di effettiva creazione
del valore...

Esatto, e le gara.i:sCo C.,€ 10 ¢ serppre
cos: fac:le. Ta.xo spesso -l d-lerarpa c e s:
prese.xa al log:st:co ¢ quello d: cap:re la
relaz:0.e d: valore tra y,.3az:0.¢ apparc.r
terpe.e diseco.omca e la percez:o.e d:
serv:z:0 ¢, e . r:cava .l cle.xe.

Gia, il cliente, poiché quando parliamo di
creazione o meno di valore ci riferiamo a
quanto di quel valore viene percepito dal
mercato...

E propr:o coss. U.saz:o.e prodytt:va o
log:st:ca 42 SE4O0 solo qua.do prody,ce
scrergeio d: valore agl: occ, - del cle.xe.

Condivide I'idea che dobbiamo guardare
al processo produttivo interno come ad
una sequenza di rapporti fornitore-cliente
sottoposta agli stessi giudizi di merito
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utilizzati con il cliente finale?
Attr:by:sco grasde :mportaswa alla letty,ra
delle rp:sy,raz-0.x e degl: :ad:c: c e cost:-
ty,:8¢0.0 :l cryscotto log:st:co del gr,ppo.
No. le .msco.do perod c, e e: paar d-
for.xtore :aterso attr:by,:sco -l rpass:ro d:
eff:cac:a a: ryolt: :.xd:cator: prestaz:o.ml.:
solo se s: r:vela.o tergpest:v: .l o ne.xo
dec:s:o.mle.

I numeri, gli indici, le tabelle o servono
per prendere una decisione immediata che
conduca alla risoluzione del problema e al
miglioramento del servizio oppure sono
semplice tappezzeria buona per rivestire
le pareti dell’ufficio.

No.a¢ serpre facle r:co.oscere all’-ter.0
de: d:vers: process: ¢, e s: svolgo.p :az-e.da
quelle attvita ¢ e so.o creatr:c: d: valore

e q?elle C,€ :4WeCe 10 lo so.0 agl: occ,:
dell'y,.xca perso.n C.,€ per +10: CO-xa, C:0¢ |
cl:e.xe f.mle.

Ha ragione, non ¢ facile. Pero cio che cia-
scuno di noi deve fare ¢ svolgere al meglio
le attivita che ci competono.

Il rapprese.sasie del cleste waze.da ¢ coly,:
c.,€ <€l r:0 processo d: creaz:o.¢ del valore
sta s;,b:to a valle della rp:a prestaz.o.x, devo
ab:tyarr: a r:co.oscere come o cle.xe
zexerso coly,: o coloro per : qal: w0 prody,co
1 be.e o 1,42 S€rV:2:0; ¢ C.,:ar0 C, € C. : ¢a
capo d: ., strttyra d: log:st:ca zaboy.d /
oytboy,.d . a de: clei: .xersx, per eserpp-o
A drettore d: y,.m fabbu:ca...

Auiz:, :aquesto caso, : d:rettore d: . fab-
br:ca ¢ allo stesso terapo np:0 clicaae ¢ m:0
for.xtore, perc. é deve darry: | prodotto :a

terapo per ragga,.gere : cleate fnle se:
terpp: g.:]"St;

Oltre i dati alcune informazioni bisogna
andarsele a prendere sul posto; parlo di
una cultura manageriale che fa stare poco
seduti dietro una scrivania.

Nel pross: 0 reese e raezzo sard oy fi:c:o
al reass: o tre g:or.x... A rp:0 avv:so vedere
1,43CaPO C. € g:ra, S: . HOr PR, € 1,420 St:ryolo
per le perso.e.

A proposito di capi; a chi risponde la
struttura della supply chain?

Il “capo” & y,-a5:g.01€ c e ,a t,tea la parte
d: prograrprsaz:o.¢ della prody,z:0.¢ e delle
ve.d:te, labucﬁl‘ de: .w,0v: prodott:, Mater:al
Ha.xdl..g eqy:pre-is logst:ca. S: ¢, -arm
Ulf Harr:.g. E svedese rpa vive i Germa-
2 A, € li,: ¢ poco sta.g:ale, c: trov:argo
dapperty,tto!

In conclusione della nostra intervista
ci fornisca qualche spunto su progetti
o attivita che la vedranno coinvolta nei
prossimi mesi.

Vogl:aro :amlzare allo stesso l:vello d:
Ott: Fp:2Zaz:0.€ Ty, tt: : ~ostr: s:t: d: log:st:ca
eyrope:. Adesso abb.argo 20 fabbr:c e e
:atytto 50 rpagazz..x, - Eyropa. La rpag-
gora.wa delle fabbr.c e . a ,-» ragazz..o
collegato, qyesto d: Porc:a (84.000 ry?) ¢ -
pt, graade del gry,ppo.

Magazzini di varie dimensioni, fabbriche
di diversa grandezza sparse in tutta Europa
e il suo progetto come stava spiegando...

CAMPISA, |1a certezza di una scelta sicura

BAIE di carico
e scarico merci

A CAMPISA.eu

la certezza di una scelta sicura

s CHIUSURE INDUSTRIALLI

s PORTONI SEZIONALI TAGLIAFUOCO

* RAMPE DI CARICO

s FOSSE E BANCHINE PREFABBRICATE

CAMPISA azienda leader del settore progetta e costruisce da oltre 30 anni chiusure industriali e attrezzature
top di gamma per il carico e scarico delle merci:

s PORTE RAPIDE FLESSIBILI

s RAMPE CAMPISATRADE PER VEICOLI
COMMERCIALLI

s PEDANE IN ALLUMINIO

PORTONI sezionali
idraulici con 5 anni
di garanzia
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